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Abstract

This study aims to develop a web-based CRM (Customer Relationship Management) system at the company
PT. Terus Mega Tara authorized agent of AIWA electronic products. To improve service to customers and
establish relationships with customers which have been done manually, it is necessary to build a web-based
CRM media that can make it easier for customers to obtain the information services needed without the
need to spend a lot of time and money visiting the company concerned This web-based CRM system can
increase customer loyalty, provide customer satisfaction and increase the company's business opportunities
in facing increasingly advanced business competition. With the existence of a web-based Customer
Relationship Management (CRM) system at PT. Terus Mega Tara enables companies to improve services
to their customers.
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1. PENDAHULUAN Teknologi internet dapat membantu dan

Transformasi digital pada industri 4.0 mempermudah sebuah industri perusahaan dalam
memiliki manfaat dan peran penting dalam melakukan proses pekerjaan, seperti pemasaran
kemudahan akses data maupun informasi yang produk barang maupun jasa yang bertujuan untuk
ada pada setiap instansi [1]-[8] sehingga menjangkau banyak pelanggan [18], [22]. Oleh
informasi pilihan produk yang di tawarkan oleh sebab itu, diperlukan suatu konsep pengetahuan
organisasi dapat dengan mudah diakses oleh dan strategi yang lebih mendalam tentang
pelanggan. Pengolahan administrasi yang berisi seorang customer agar dapat memberikan
data dan informasi yang tepat dan akurat serta pelayanan dan membangun hubungan yang baik
mudah diakses selalu dibutuhkan oleh berbagai antara organisasi dengan pelanggan, yaitu dengan
organisasi maupun lembaga dalam upaya menggunakan Customer Relationship
peningkatan kinerja dari instansi terkait [9]-[16], Management (CRM). Manejemen hubungan
[17]-[21]. pelanggan merupakan strategi yang banyak

Membangun hubungan baik dengan digunakan oleh berbagai perusahaan untuk
pelanggan diperlukan oleh setiap organisasi meningkatkan produktivitas dan penjualan
khususnya produsen barang dan jasa, dengan dengan berfokus pada kepuasan pelanggan,
berorientasi kepada kepuasan pelanggan dapat dengan demikian dapat meningkatkan loyalitas
meningkatkan loyalitas dari seorang customer pelanggan terhadap suatu produk barang dan jasa.
terhadap produk yang kita miliki. Berdasarkan CRM mengacu pada sebuah sistem informasi
hal tersebut pentingnya sebuah organisasi yang terintegrasi dalam  mengembangkan
berubah dari  “Product-Driven  Company” hubungan dengan pelanggan. CRM juga
(produk yang mengendalikan perusahaan) mempermudah organisasi dalam mengelolah dan
menjadi “Customer-Driven Company” menentukan strategi serta langkah apa yang akan
(pelanggan yang mengendalikan perusahaan). hendak diambil untuk meningkatkan penjualan

yang lebih baik dan efisien. Kehadiran CRM
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berbasis web dapat membantu perusahaan untuk
menjangkau banyak pelanggan serta
mewujudkan tujuan dari organisasi yang tidak
hanya berorientasi terhadap laba namun juga
kepuasan pelanggan.

PT Terus Mega Tara adalah agen resmi
produk elektronik AIWA. Saat ini, PT Terus
Mega Tara memberikan pelayanan dan menjalin
hubungan dengan pelanggannya bersifat manual,
misalnya apabila ada keluhan dari pelanggan,
hanya dilayani dengan telepon. Permasalahan
lain yang dihadapi oleh perusahaan PT Terus
Mega Tara adalah sangat sulit untuk memperoleh
informasi tentang penilaian pelanggan terhadap
produk, produk-produk yang paling diminati oleh

pelanggan, serta keluhan-keluhan pelanggan
terhadap produk.
Untuk  mengembangkan  pelayanan

terhadap pelanggan perusahaan tersebut maka
diterapkan CRM berbasis web pada perusahaan,
sehingga PT Terus Mega Tara dapat membangun
hubungan yang baik dengan pelanggannya, di
antaranya adalah dengan menyediakan serta
meningkatkan layanan keluhan dan informasi
yang cepat dan akurat kepada pelanggan, sesuai
dengan kebutuhannya masing-masing. Melalui
perancangan ini dihasilkan sebuah sistem
informasi CRM berbasis web yang dirancang
dalam menyediakan layanan yang meliputi
informasi tentang produk, kritik, saran, keluhan,
FAQ dan berita-berita serta event-event yang
berguna dan dibutuhkan oleh pelanggan PT Terus
Mega Tara dengan bahasa pemrograman PHP
serta MySQL.

2. METODE PENELITIAN

Pelaksanaan tahapan penelitian diawali
dengan pengumpulan data, dilanjutkan dengan
melakukan analisis terhadap sistem yang sedang
berjalan dengan cara menganalisis Dokumen
Masukan yang terdiri dari dokumen masukan
yang biasa digunakan PT Terus Mega Tara dalam
melakukan transaksi dengan para pelanggan,
antara lain:
1. Formulir Data Pelanggan
Formulir yang berguna untuk mengetahui data
diri pelanggan agar pihak perusahaan dapat
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menghubungi pelanggan atau mengirimkan
informasi apabila ada berita atau paket promo dan
sebagainya. Dengan penerapan sistem CRM pada
PT Terus Mega Tara, maka berdasarkan formulir
data pelanggan ini, bagian internal perusahaan
akan meng-input ke dalam sistem dan kemudian
akan dikirimkan member id dan password kepada
pelanggan agar dapat login ke dalam sistem CRM
pada PT Terus Mega Tara.

2. Formulir Keluhan/Saran

Formulir ini berguna untuk menampung keluhan
atau saran dari pelanggan jika pelanggan
memiliki ketidakpuasaan atas produk maupun
layanan yang diberikan oleh perusahaan. Dengan
adanya sistem CRM pada PT Terus Mega Tara,
maka pelanggan dapat mengutarakan keluhan,
saran, serta pertanyaan dengan cepat melalui
website yang dikembangkan.

3. Faktur Penjualan

Seperti pada umumnya perusahaan yang menjual
produk, PT Terus Mega Tara juga memiliki
faktur penjualan, tetapi faktur penjualan ini tidak
disertakan pada sistem CRM PT Terus Mega
Tara.

4. Formulir Reparasi

Apabila pelanggan hendak melakukan perbaikan
atas produk yang telah rusak, maka perusahaan
mencatat kerusakan atas produk tersebut pada
formulir yang tersedia serta merupakan bukti
penerimaan produk yang rusak. Dengan sistem
CRM, maka pelanggan dapat menerima
informasi perbaikan ini hanya dengan login ke
dalam website PT Terus Mega Tara. Pelanggan
dapat segera mengetahui problem serta estimasi
tanggal selesainya perbaikan dari barang yang
bersangkutan.

2.1. Teknik Pengumpulan Data

Tahapan pengumpulan data yang digunakan
antara lain sampling dan investigasi, interview
(wawancara), serta observasi.

a. Sampling dan investigasi

Pengumpulan  data  dilaksanakan  dengan
investigasi terhadap sampel-sampel maupun
contoh data yang diperlukan dan mendukung

penelitian, yaitu formulir data pelanggan,
formulir  pengisian  keluhan/saran,  faktur
|
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penjualan, formulir reparasi, laporan penjualan,
dan laporan perbaikan produk serta mempelajari
kegunaan dari setiap formulir dan laporan
tersebut.

b. Interview (Wawancara)

Tahapan pengumpulan data ini dilaksanakan
dengan tanya jawab langsung pada pihak
perusahaan dengan mewawancarai staf bagian
technical, customer service, dan pihak-pihak
lainnya yang berhubungan dengan objek
penelitian.

2.2. Metode Perancangan

Perancangan dilakukan dengan membuat Data
Flow Diagram (DFD) yang menggambarkan
sistem sebagai jaringan kerja antar fungsi yang
berhubungan satu sama lain dengan aliran
penyimpanan data. Diagram konteks dari sistem
Customer Relationship Management (CRM) PT
Terus Mega Tara dapat dilihat pada gambar 1.

Data produ

Data Respon Inquiry 0

Data News
Data FA(

ervice

Customer
Service

Sistem Customer
Relationship
Management (CRM)

Data Event
ID login customer—{

Data Inquiry o
Data Customer
Data Request
|_ Info Product
Info service

A Al t
Info Product

nfo
Info FAQ-
fo Ever

ID Login Back End

Administrator

-

Customer

fo Respon Inquiry

Gambar 1. Diagram Konteks Sistem CRM pada
PT Terus Mega Tara

2.3. Perancangan Input
Berikut ini merupakan hasil perancangan input
pada sistem CRM PT Terus Mega Tara:

1. Form Input Registration

Form input registration berguna untuk
melakukan pendaftaran bagi pengunjung website.
Bentuk perancangan form-nya dapat dilihat pada
gambar 2.
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Marme
Gender =
Born {Places/Date) !
Address
Ermail
Phone/Handphone
Member 1D
Password
Gambar 2. Perancangan Input Registration
(Umum)

2. Form Input Inquiry

Form input inquiry berguna bagi pelanggan yang
hendak mengirimkan komplain, saran, maupun
pertanyaan yang berhubungan dengan produk
atau pelayanan pada PT Terus Mega Tara..
Bentuk perancangan form-nya dapat dilihat pada
gambar 3.

Inquiry Type :
Product 1D :
Content

Gambar 3. Perancangan Input Inquiry (Member)

3. Form Input News

Form input news berguna untuk meng-update
berita terbaru. Bentuk perancangan form-nya
dapat dilihat pada gambar 4.

Input News
Post Date

Farmat (dd-mm-yyyy)
MNews Title

News Preface

Mews Content

Gambar 4. Perancangan Input News (Back End)

C——’



Jurnal TEKINKOM, Volume 4, Nomor 1 Juni 2021
DOI 10.37600/tekinkom.v4i1.278

4. Form Input Event

Form input event berguna untuk meng-update
event terbaru yang akan diselenggarakan oleh PT
Terus Mega Tara.

Input Event
Post Date

| Format (dd-mm-yeyy)
Ewvent Title

Event Preface

Event Content

Gambar 5. Perancangan Input Event (Back End)

5. Form Input Product
Form input product berguna untuk menambabh,
memperbaharui, dan menghapus data produk.

Add New Product ==

Product ID

Product Mame

Product Category hd
Price

Description

Gambar 6. Perancangan Input Product (Back

End)

Picture

6. Form Input Respond Inquiry

Form input respond inquiry berguna untuk
menjawab  inquiry (komplain, saran, atau
pertanyaan) dari pelanggan. Bentuk perancangan
form-nya dapat dilihat pada gambar 7.

Respond Inquiry >

Member ID
Inquiry Type
Product Marme

Content

Response

add to FAQ 7 ves
Gambar 7. Perancangan Input Respond Inquiry
(Back End)
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7. Form Input Member

Form input member berguna untuk menambabh,
memperbaharui, dan menghapus data pelanggan.
Bentuk perancangan form-nya dapat dilihat pada
gambar 8.

Add Mew Member ==

Mame
Gender -

Born {Place/Date) i

Address

Email
PhonesHandphone
Member ID

Password

Gambar 8. Perancangan Input Member (Back

End)

8. Form Input Service

Form input service berguna untuk mengirimkan
informasi kepada pelanggan (pemilik produk),
sehingga pelanggan tersebut dapat mengetahui
informasi perbaikan yang diperlukan oleh
pelanggan, antara lain problem dan tanggal
selesainya produk yang diperbaiki tersebut.
Bentuk perancangan form-nya dapat dilihat pada
gambar 9.

Service Mo.
Product ID hd
Mo, Serial

Member 1D A

Service Date
format ;. dd-mm-pypy

Finish Date

format : dd-mm-yyry
Status b
Praoblem

Gambar 9. Perancangan Input Service (Back End)

2.4. Relasi Antar Tabel Database
Relasi antar tabel dari sistem Customer
Relationship Management pada PT Terus Mega
Tara dapat dilihat pada gambar 10.
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Inquiry_ID
Inquiry_Type
Product_ID
Content,
Respond
Member_ID
Post_Date

Category_ID

Categor;_ID "]
iZategory_Name

| Product_hame

Price
Descripkion
Ficture

Gambar 10. Relasi Antar Tabel Database Sistem

CRM
3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Berikut ini adalah tampilan dari

rancangan aplikasi Sistem Customer Relationship
Management Berbasis Web pada PT Terus Mega
Tara.

3.1. Front End untuk Umum
Halaman-halaman yang terdapat pada bagian
front end untuk umum dari Sistem Customer
Relationship Management (CRM) Berbasis Web
pada PT.Terus Mega Tara sebagai berikut.

1. Halaman Home

Pertama kali mengunjungi website PT Terus
Mega Tara akan memasuki halaman ini, dimana
terdapat informasi mengenai produk, berita—
berita terkini, event- event menarik, tanya jawab
atas pertanyaan yang paling sering diajukan, latar
belakang perusahaan. Tampilannya seperti pada
gambar 11.

PT.TERUS MEGA TARA

Horne Begister Login Broduct Search Hews Event [
About Us Contact Us
:: Featured Product .
T Auxes

HOME THEATRE SYSTEM)
5.1ch 6-Speaker Home Theatre Systern|

Avi-zss

HOME THEATRE SYSTEM,
5.1ch 6-Spesker Home Theatre System|

g RE

0] oaus]

T ]
Bzt Vizwad with Mozilla Fire
Copyright € 2006 AIWA Marketing Company,
Company of AIWA Electronics . All Rights Reserved.

& 128ME

+ Super Long Battery Life 100 Hrs (with 1 Alkaline Battery)
 Light & Tough Aluriniurn Body

# Sentence Repeat Function for Langusge Learning

* FM Tuner

ar later|

A Divis

Gambar 11. Tampilan Halaman Home (Umum)
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2. Halaman Register

Pada halaman Register, pengunjung website
dapat mendaftar sebagai member. Dari data yang
telah diisi oleh pengunjung website maka akan
dievaluasi oleh bagian back end. Kemudian
bagian back end akan melakukan konfirmasi
(aktivasi sebagai member) melalui e-mail dari
pendaftar yang Dbersangkutan. Tampilannya
seperti pada gambar 12.

PT.TERUS MEGA TARA

Home Register Login Product Search Hews Event Ea
About Us Contact Us
: Register With Us .
Mame Oscarde LaHoya I "
Gender Pia v e Avr-xag
porn (Place/Date) | Mexico |¢[12:12-1978 HOME THEATRE SYSTEM
S.1ch é-Spesker Home Theatre System|

Jln. Kelinci No.z3,
Medan

address . B
Ava-xss|
HOME THEATRE SYSTEM
Email oscar@yahos.com 5.1ch 6-Spesker Home Theatre Systar|
Phone/Handphone 08195636541
Member 1D oscar
Password ssnsseg

Marketing Company|
All Rights Reserved

Gambar 12. Tampilan Halaman Register
(Umum)

3. Halaman Login

Pada halaman Login terdapat form login yang

berfungsi untuk melakukan login bagi member

dan bagian back end. Tampilannya seperti pada

gambar 13.

Home Register Login Product Search News Event Ed
sbout Us  Contact Us
7 Avi-xas

HOME THEATRE SYSTEM
5.1ch 6-Gpeaker Home Theatre System

Jim i

Av-xss
HOME THEATRE SYSTEM
5.1ch 6-8peaker Home Theatrs System

fted Re
(v
oyp [
Best Viewed wWith Mozilla Firel

Copyright @ 2006 AIWA Marketing Company,
A Division Company of ATWA Electronics . All Rights Reserved.

Gambar 13. Tampilan Halaman Login (Umum)

or later

4. Halaman Product

Pada halaman Product, pengunjung website dapat
melihat bermacam—macam produk AIWA yang
dibagi menjadi 4 (empat) kategori, yaitu
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accessories, hifi, personal audio, dan usb audio
yang dapat dipilih dengan memilih submenu
product yang tersedia. Tampilannya seperti pada
gambar 14.

Vinio
PT.TERUS MEGA TARA
Home Register Login Product Search Newrs Ewent FAaQ
About Us  Contact Us
:: Our Product .
Accessories HiFi Personal Audio| USB Audio I !

Category : Personal Audio <

5 CsD-P1 Avrxag

HOME THEATRE SYSTEM
5.1ch 6-8peaker Home Theatre System|

Av-xss
HOME THEATRE SYSTEN|
5.1ch 6-9peaker Home Theatre System|

it RE

O feetes)

Bleivat

Perangkat sudio mini ini praktis untuk dibaws
kemanapun juga..
Price : Rp. 500.000,-

Rating : W

.i’ l
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¥ Audio player ini bisa memainkan DVD, VEE, CD dan
P2, dan memiliki bobot yang ringan,
Price : Rp, 800,000,

/' Rating : Belum Ada Rating

- 3
Best Viewed With Mozilla Firsfox 1.5 or later|

Capyright & 2006 ATV A Marketing Company|

A Division Company of AIWA Hectronics - All Rights Reserved|

Gambar 14. Tampilan Halaman Product (Umum)

5. Halaman Search

Pada halaman Search, pengunjung website dapat
mencari produk—produk yang diinginkan dengan
meng-input kata kunci dari nama produk pada
form search product yang telah tersedia.
Tampilannya seperti pada gambar 15.

PT.TERUS MEGA TARA
Home Register Login Product Search e s Event FAQ
About Us  Contact Us

:: Search Product .
Type your keywords here ! I !
Avy-x3g

§C-DP300

Spesker yang imut ini bisa menghasilksn susta yang
dahsyat bangst.,

Price 1 Rp, 350,000,

Rating : Belum Ada Rating

HOME THEATRE SY3TEM]
5.1ch 6-Speaker Home Theatre System

Ava-xss
HOME THEATRE SYSTEM
5.1¢h 6-Gpesker Home Theatra Systerr

gl

([t g
BiiT
vipo NG
Best Vieved With Mozilla Firefox 1.5 or |ate
Copyright @ 2006 AIW A Marketing Company,

A Division Company of AIWA Electronics . All Rights Reserved,

AWP-7P3

Perangkst HiFi dengan dessin yang simple bangst
tapi kuslitas susra nya boleh disdu tho

Price | Rp, 2,500,000,-

Rating : Belum Ada Rating

Gambar 15. Tampilan Halaman Search (Umum)

6. Halaman News

Pada halaman News, pengunjung website dapat
membaca berita—berita seputar perusahaan dan
produk AIWA. Tampilannya seperti pada gambar
16.
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PT.TERUS MEGA TARA
Product Search Hews Event EAQ
About Us Contact Us

Home Register Login

1 News .

XDM-S700 the best USB audio player in the world(03-07-2006)
Baru-baru ini produk USE audio ATWaA dinobatkan sebagai the best USE audio
player in the world. produk ush audio ATWA (XDM-5700) terbukti memiliki A
kualitas suara dan daya tahan yang paling dahsyat. AVI-x33
HOME THEATRE SYSTEM
5.1ch 6-Spesker Home Theatre System

Mz

Avr-xss
HOME THEATRE SYSTEM
5.1¢h 6-Speaker Home Theatrs System

Vioeo
Bast Viewed With Mozilla Firef or later
Copyright © 2006 Seny Marketing Company

A Division Company of Sony Electronics - All Rights Reserved

Gambar 16. Tampilan Halaman News (Umum)

7. Halaman Event

Pada halaman Event, pengunjung website dapat
membaca informasi yang berhubungan dengan
event—event yang diselenggarakan oleh PT Terus
Mega Tara. Dengan adanya halaman ini, maka
pengunjung website diharapkan dapat ikut serta
dalam event—event yang diadakan. Tampilannya
seperti pada gambar 17.

N

PT.TERUS MEGA TARA
Login Product Search News Event EAQ

About Us Contact Us

HOME THEATRE SYSTEM
5.1ch 6-Spesker Home Thestre System

1"

Avi-zss

Home Register

1 Event .

Undian AIWA )
Pada tanggal 30 September 2006 akan diadakan pengumuman undian berhadiah
jutaan rupish yang dilaksanakan di Senayan Flaza, Jakarta yang turut
diramaikan oleh penyanyi - penyanyi tarksnal  Peterpan, Unau, krisdayanti dan
banyak lagi. Catat tanggalnya 111

HOME THEATRE SYSTEM
Theatre Systerm

5.1ch &-Speaker Home

Gambar 17. Tampilan Halaman Event (Umum)

3.2. Front End untuk Member
Halaman-halaman yang terdapat pada bagian
front end untuk member dari Sistem Customer
Relationship Management (CRM) Berbasis Web
pada PT.Terus Mega Tara sebagai berikut.

1. Halaman Home

Halaman ini khusus bagi member yang telah
melakukan login, dimana terdapat menu—menu
seperti Home, Logout, News, Event, FAQ,
Inquiry, dan Service. Tampilannya seperti pada
gambar 18.
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:: Featured Product .

PT. TERUS MEGA TARA

D0 [eocan Sentence Repest Funetion far Language Learning
e

s 12emE
MM?CE ® Super Long Batkery Life 100 Hrs (with 124 Alkaline Battery)
(= ® Light & Tough Aluminium Body
00 eousy .
.

VIeEo FM Tuner

Gambar 18. Tampilan Halaman Home (Member)

2. Halaman Product

Pada halaman Product, member dapat melihat
bermacam—macam produk AIWA yang dibagi
menjadi 4 (empat) kategori yaitu accessories,
hifi, personal audio, dan usb audio yang dapat
dipilih dengan menekan submenu product yang
tersedia. Selain itu, member juga dapat
melakukan penilaian (rating) terhadap produk—
produk yang ada pada halaman Product, yaitu
dengan mengisi option button sesuai dengan
penilaian yang diberikan, yang dilambangkan
dengan tanda % kemudian menekan tombol
“Rate”. Tampilannya seperti pada gambar 19.

Home

Logout HiFi Personal Audio | USB Audio

riews

Event JAX-D55

Product Parangkat HiFi ini sangat cacok untuk menghibur snds
dirusng tarmu denasn kusiitss suars yang bag

FaQ Price : Rp. 65,000,000,

Ilnguiry Rating : Belum Ada Rating

IService
Rate This Product

PT. TERUS MEGA TARA @%
O %R
(e} 4 4 4
O ik
rtedd RE

i

—n - AWP-Zp3

a3 Perangkat HiFi dengan desain yang simple banget tapi
| kusli susra nys boleh diadu lho

: My Kislmac st oy ol

Ll £ (o] b ER LT

Rate This Product
o3

O Rk

O Rk

O Rk

Gambar 19. Tampilan Halaman Product
(Member)

3. Halaman Inquiry

Pada halaman Inquiry, member dapat langsung
menyampaikan pertanyaan, saran, serta komplain
dengan mengisi form yang tersedia pada halaman
ini. Setelah pihak perusahaan merespon inguiry
yang disampaikan member yang bersangkutan,
maka secara otomatis inguiry dan responnya akan
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muncul pada bagian bawah halaman Inquiry.
Tampilannya seperti pada gambar 20.

A\ % -

Home :: Inquiry.
lLogout

N ews

Event Inguiry Type @
IEAQ

nquiry Product 10

HKP-EVE3Z v

Content

kepada pihak AIVA, sava ingin
menyampaikan komplain terhadsp produk ini
karena baru 1 bulen lalu saya membeli
produk ini, tetapl sekarang Sudsh waci
total (cidek dapat dimainkan lagi)|

:: Respond of Inquiry .

1 saran buat AIW A, bagaimana kalau AIWA melakukan promo dan launching

gan hanya di ibukota saja tapi perhatilkan juga beberapa kota di Sumatera, agar
mengetahui produk - produl baru ATW A. terima kasih.

08-2006)

ih Mr. Martin. Saran anda sangst baik dan skan kami pertimbangkan.

Gambar 20. Tampilan Halaman Inquiry
(Member)

4. Halaman Service

Pada halaman Service, member dapat mengetahui
informasi service dengan cepat dan akurat
mengenai produk yang sedang diperbaiki pada
perusahaan PT Terus Mega Tara. Tampilannya
seperti pada gambar 21.

A\ A .

Home . Service .
Logout
INo.5ervice
News Product Name
Event No.Serial
Product Sevice Date
Finish Date
ko Status
Lnguir Problem
Service

PT. TERUS MEGA TARA

oo e

Vipgo O

Gambar 21. Tampilan Halaman Service
(Member)

3.3. Back End

Halaman-halaman yang terdapat pada bagian
back end dari Sistem Customer Relationship
Management (CRM) Berbasis Web pada
PT.Terus Mega Tara sebagai berikut.

1. Halaman Inquiry
Halaman ini hanya dapat diakses oleh pihak
perusahaan yang telah melakukan login back end.
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Halaman ini menampilkan laporan inquiry seperti
pada gambar 22.

Home :: Inquiry .
Logout
Hews
Event Inguiry Report
Product
[niauiry Member Inquiry Post Content Erpren
D Type Date
e mber
sampai sekarang
Service kami melakukan
Bagaimana sistem  perjualan yaity
transaksi perjualan  dengan »
PT. TERUS MEGA TARA user Pertanyaan 30-08-2006  yang biasa ALWA mengerahkan sales
terapkan pads dan kamijugs
customer nya?? mempunyai toke /
counter penjualan
sendiri,
Saya ada saran buat
ATWA, bagaimana
wded R Al baas
melakukan prome
[ g
L dts| dor unding o Teima hash s
“““““ dllbukots sajs tapi | Mrtin Sarananda g
martin §aran 30-08-2006 sangat baik dan
pethatikan juga Kan k x
beberaps kota di S ebangk
Sumaters, agar kami  PETEMEaNgkan:
biza lebih
mengetshui praduk -
produk baru ALYA,
terima kasih,

Gambar 22. Tampilan Halaman Laporan Inquiry
(Back End)

2. Halaman Member

Halaman ini hanya dapat diakses oleh pihak
perusahaan yang telah melakukan login back end.
Pada halaman Member, bagian operasional
perusahaan dapat meng-input, mengubah, dan
menghapus data member melalui form input
member. Untuk menambah/memperbaharui data
dapat dilakukan dengan menekan tombol
“Update”. Untuk meng-edit data dapat dilakukan

dengan menekan tombol , sedangkan untuk

menghapus data dapat dilakukan dengan
menekan tombol . Tampilannya seperti pada
gambar 23.
Home :: Data Gustomer .
Logout
Mew s
Event Add New Member >3
Product
i Name Chyntia
IMernber Gender Wanita, v
e Born (Place/Date)  |London 1121121982
address
eded e
ETH | email chinz@lycos cor
Phone/Handphone ng1gz031zie
Member ID chinz
Password | essess
Member List
= R Address Email
Whroskil 3k Kemardekaan Wo. 133, oo graikrosk
T Y EE T T

Gambar 23. Tampilan Halaman Member (Back

End)
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Link Member Details pada bagian sudut kanan
bawah halaman member berfungsi untuk
menampilkan daftar member PT Terus Mega
Tara secara lebih detil. Tampilannya seperti pada
gambar 24.

Member Born ,
Name Gender Born Date Address Email Phone
D Place
user Wikroskil Pria Malang  25-06-1999 Il Kemerdekazn user@rmikroskil, ac.id 62614373078
No.123, Jaharta e
martin  Martin Pria Medan  25-12-19%4 fv‘\le.;::mm Ha 122, matin@yshon.com 62626
chinz  Chyntia Wanita London  12-12-1982  JIn, Asia No.12, Medan chinz@lycos.com 08192031212

Gambar 24. Tampilan Daftar Member (Back
End)

Link New Registration yang berada tepat di
bawah [link member details berfungsi untuk
menampilkan daftar calon member yang sudah
melakukan registrasi, tetapi masih harus
dievaluasi terlebih dahulu untuk menjadi
member. Tampilannya seperti pada gambar 25.

New Member Registration

Member Born .
Password|~ Name Gender Born Date Address Email Phone
1l Place
" JIn. Berastagi Nov.v.., X
tinz tinz mattin sabang  08-03-1984 Wedan tinzflyahon.com 081362063053
onsldo 129123 Ronddo Potugd  12-03-4390 ;Ldnlh'zf::;fR°ad’ Glispyhonm 1014100 (K

Gambar 25. Tampilan Daftar Registrasi (Back
End)

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dari serangkaian
penelitian dan analisis yang dilakukan, penulis
dapat mengambil beberapa kesimpulan antara
lain:

1. Dengan adanya aplikasi CRM ini, PT Terus
Mega Tara dapat dengan mudah mengetahui
keinginan pelanggan dan keluhan dari
pelanggan terhadap produk yang dipasarkan
sehingga perusahaan dapat dengan segera
mencoba untuk memuaskan pelanggan
dengan beberapa pelayanan yang jauh lebih
baik.

2. Aplikasi CRM ini dapat membantu PT Terus
Mega Tara dalam menyebarkan informasi
berupa berita, kegiatan, produk, dan
informasi lainnya melalui media situs web

C——’



Jurnal TEKINKOM, Volume 4, Nomor 1 Juni 2021
DOI 10.37600/tekinkom.v4i1.278

yang dianggap perlu atau penting bagi
pelanggan yang sering melakukan transaksi
dan pelanggan yang berpotensi untuk
melakukan transaksi.

Aplikasi CRM ini dapat membantu
pelanggan PT Terus Mega Tara untuk
mendapatkan informasi tentang perusahaan
dan produk—produk yang diperlukannya pada
halaman-halaman situs web yang telah
disediakan.

Tampilan aplikasi yang user friendly dan
tampak rapi memudahkan pengguna sistem
untuk mempelajari dan menggunakannya,
serta dengan adanya rancangan fitur-fitur
komplain dan service dapat meningkatkan
nilai tambah kepada pelanggan maupun
terciptanya kepuasan atas penyediaan
layanan yang lebih baik bagi pelanggan.
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